Gemeente Groningen

Anton, professional van de WIJ, ondersteunt en begeleidt
inwoner, met behulp van een digitaal platform, bij het uitvoeren
van de vraagherkenning en opstellen van het ondersteuningsplan

en voert procesregie bij de afhandeling van de aanvraag



Groningen: Gebiedsondersteunend Netwerk
Deel 1 van 2: WMO proces Professional / WIJ medewerker Anton
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Aon ookt o Keukentafelgesprek: Anton krijgt melding en kan
Inwoner meldt zich GON en Inwoner heeft geen otiel aan samg" el Hoofdaanbieder GON kriigt Anton nodigt via portaal hoofdaanbieder maakt uitvoeringsplan inzien en
ondersteuningsvraag Ieldt [ bijstandsuitkering, maar Dowonervoor Cint on een bericht / melding in het inwoner en hoofdaanbieder samen met inwoner een beoordelen via portaal. Anton
dossier/onderzoek t. heeft wel een ekt Ben concent portaal indien Anton uit voor nog een uitvoeringsplan en slaat deze keurt plan goed. Bij
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schatten / duiden Inschatien / duld Aanmeldformulier st i heeftjaf - ~ Inventariseren wat inwoner indien pl " - Afspraak plannen die voorziet in de behoefte Overleggen/reactie geven
waagve,he,de,mg Chos bawoner inschatten / duiden nmeldformulier sturen uitkering heeft ja/nee inwoner oron indien plan geree vam 46 woner Plan eenvoudig kunnen
beoordelen
- Plan opstellen
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inwoner, mate van Inhoud van het j Profielinformatie (ORI ED CEiED ki Steri
¢ o jalnee X k X . Benodigde bijlagen en beoordelingscriteria
zelfredzaamheid aanmeldformulier (inhoud van) Werkinstructies Agenda's
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Zelfredzaamheidsmatrix - " Moges we:;’h”“‘f"e’ P e Datumplanner " Reactie geven via opmerkingen
N Digitaal formulier Inkomenscheck Inkomenscheck logelijkheid om plan in te Notificaties N Indienen / uploaden in plan
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BENODIGDE PROCESSEN,
SYSTEMEN, AFSPRAKEN
EN MENSEN

1. Koppeling WIZ portaal tbv

dossier
2. Autorisatietabel opstellen
inlogprocedure opstellen
4. Bepalen waar inwoner zich
meldt

1. Format aanmeldformulier
opstellen en checken bij
juridische afdeling
2. Format
toestemmingsverklaring
opstellen
liefst samenvoegen met al
bestaande formulieren

1. Koppeling met systeem/data
genus-nle met inkomens-
s. Goed

2. Richtljnen opstellen voor

omgaan met inkomensgegevens /
inkomenscheck is het

wenseljk/haalbaar om dit digitaal
e doen?

1. Koppeling met systeem/data
gemeente met
inkomensgegevens

2. Richtljnen opstellen voor
omgaan met
inkomensgegevens /
inkomenscheck

1. Profielgegevens bepalen
2. Format ondersteuningsplan
tellen

3. Nadenken over
opleiding/instructie WIJ
medewerkers m.b.t. gebruik

portal
4. Bepalen inhoud/stappen
beslisboom tbv
ondersteuningsplan

1. Bepalen via welke kanalen
notificaties
2. Proces voor wie notificatie
moet ontvangen

1 Koppelmg outlook agenda's
palen in hoeverre je in
e agenda wil kunnen
werken

1. Format uitvoeringsplan
llen

1. Nadenken over manier
waarop Anton snel kan
beoordelen in hoeverre

uitvoeringsplan afwilkt van
ondersteuningsplan. Hoe weer
te geven?




Groningen: Gebiedsondersteunend Netwerk
Deel 2 van 2: WMO proces Professional / WIJ medewerker Anton

HULPMIDDELEN
(fysiek bewijs: folders, [online]
media, techniek, etc.)
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(customer journey)
Anton bepaalt en plant via
Inwoner ondertekent portaal evaluatiemomenten Anton blijft op de hoogte
it i et inwoner en e
uitvoeringsplan: mogelijkheid Anton plaatst via zijn portaal aronlstiglportaal e eaba A o I
tot digitaal via portaal of een bestelling in WIZ melding dat bestelling j219ing! .
ST g gereed is Eventueel deze stap naar van de inwoner ontvangt hij
uitgeprinte versie voren halen (het plannen een melding
van de momenten)
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GEWENSTE
INFORMATIE X , - _ Afspraken
Werkinstructies i inclusief datering Agenda's Reminders
Contactmogelijkheden
GEWENSTE ( N N N N R
FUNCTIONALITEITEN Printfunctie / PDF output L . " " Datumplanner " "
- " Digitaal formulier Notificaties " N Notificaties
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BENODIGDE PROCESSEN,
SYSTEMEN, AFSPRAKEN

EN MENSEN 1. DigiD tbv ondertekening

. s 1. Beleid maken: waarover
1. Koppeling Wiz 1, Koppeling outtook agenda I " Wi ¥och maiding en

2.Bepalen wat er gebeurt met 1. Bepalen format bestelformulier ) 2l
W 2. Afspraken over 2. Bepalen in hoeverre je in

wanneer moet er actie

het ondertekende 5
2. Koppeling WIZ afhandelingstijd elkaars agenda wilt kunnen
genomen worden?

uitvoeringsplan: bijv. opslag, wie
heeft toegang?




